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O INATAA
O INATAA é uma associação sem fins lucrativos que atua nas áreas de Atividades,
Educação e de Terapias Assistidas por Animais (AAA/EAA/TAA) com voluntários e
profissionais com mais de onze anos de experiência em atendimentos terapêuticos e
ações voluntárias envolvendo a interação homem-animal.

MISSÃO:
Proporcionar os benefícios dos efeitos terapêuticos dos animais, por meio da interação
Homem-Animal na Atividade Educação e Terapia Assistidas por Animais – INTERVENÇÃO
ASSISTIDA POR ANIMAIS, para a melhoria da saúde física, emocional e mental dos clientes. 

VISÃO:
Ser um Instituto de classe mundial, que busca constantemente realizar a Educação,
Atividade e Terapia Assistidas por Animais – E/A/TAA, com qualidade e eficiência,
desenvolvendo, aperfeiçoando e aplicando ações para proporcionar resultados positivos,
que melhorem a qualidade de vida dos assistidos, clientes e colaboradores.

VALORES:
Trabalhar com conceitos éticos;
Corresponder às necessidades dos assistidos, clientes e colaboradores com ajuda
especializada e profissional;
Valorizar o ser humano e o animal em suas necessidades, respeitando-os sempre, em
qualquer situação;
Proporcionar o bem-estar de indivíduos e animais na Interação Homem-Animal;
Proporcionar constantemente o aprofundamento de conhecimentos de seus
colaboradores na área de Interação Homem-Animal; 
Manter a privacidade e a confidencialidade de informações e assuntos relativos à
vida pessoal dos assistidos, clientes e colaboradores, bem como o do próprio Instituto.



 OBJETIVOS DO INSTITUTO:
Para cumprir com os seus objetivos sociais, o Instituto atuará por meio da execução direta de projetos, com programas ou planos de
ações para:

Desenvolver a prática do E/A/TAA sempre com suporte de profissionais das áreas correlatas – médicos, veterinários, psicólogos,
assistentes sociais, fisioterapeutas, fonoaudiólogos, adestradores e outras especialidades;
Desenvolver E/A/TAA em hospitais, clínicas, instituições, entidades assistenciais, casas de repouso, abrigos, escolas e centros de
recuperação ou em qualquer outro local que possibilite e permita a aplicação da E/A/TAA;
Organizar e realizar visitas, seminários, palestras, cursos, apresentações e outros eventos que envolvam a E/A/TAA;
Promover a avaliação da saúde dos clientes das instituições, a serem assistidos por meio de profissionais ligados ao Instituto e/ou
das próprias instituições, bem como da saúde e do comportamento dos animais que serão utilizados na E/A/TAA;
Divulgar conhecimentos técnicos e correlatos quer na forma de bancos de dados quer por meio de revistas, boletins ou outras
formas de divulgação;
Incentivar e promover estudos e trabalhos no âmbito da aplicação da Interação Homem-Animal em tratamentos de saúde
diversos;
Fornecer e esclarecer os resultados da E/A/TAA e sobre seus efeitos para a sociedade e para toda e qualquer classe de clientes
que serão assistidos por esse tipo de atividade;
Estabelecer parcerias com entidades de ensino, escolas, faculdades e universidades, empresas privadas e com o governo para o
desenvolvimento da E/A/TAA, como estabelecer convênios, intercâmbios e outras formas de junção e união com grupos e outras
associações e organizações brasileiras e internacionais;
Cooperar com profissionais da saúde para identificar necessidades fundamentais dos clientes e, assim, estabelecer trabalhos na
área para ampliar os benefícios dos programas da E/A/TAA;
Buscar constantemente o aperfeiçoamento do trabalho por meio do desenvolvimento e aplicação de novos métodos e técnicas;
Atender a comunidade por meio de programas previamente estabelecidos para cada entidade a implantar E/A/TAA; 
Treinar novos colaboradores e introduzir novos profissionais nos conceitos da E/A/TAA; 
Incentivar a ação do voluntariado em todos os programas a serem desenvolvidos; 
Desenvolver um Núcleo de Incentivo a Ética e Pesquisa.



 OBJETIVOS DO INSTITUTO:
Profissionais de diversas áreas e voluntários – com ou sem cão – trabalham
na administração, na formação e no atendimento terapêutico.

Centenas de pessoas, entre idosos, adultos, adolescentes e crianças, e seus
familiares, já se beneficiaram de ações desenvolvidas pelo INATAA em asilos,
abrigos, escolas, casas de passagem, empresas e hospitais.

O INATAA é referência em Intervenções assistidas por animais. Por isso busca
constantemente o aperfeiçoamento das suas ações por meio de
desenvolvimento e aplicação de novos métodos e técnicas. Incentiva o
voluntariado e contribui com estudos e pesquisas relacionados aos benefícios
do contato entre humanos e animais.



Instituições atendidas

Hospital Cruz Azul 
São Paulo – Cambuci/SP

Pediatria - Quinzenalmente às quintas-feiras, das 15h30 às 16h30. 
Oncologia/Cuidados Paliativos - Quinzenalmente às quintas-feiras,
das 15h30 às 16h30. 

Site - www.craz.com.br

Lar Sant’Ana 
São Paulo - Unidades - Pinheiros e Butantã

Residencial para terceira idade
Residentes - Mensalmente aos domingos, das 9h30 às 10h30. 

Site - www.larsantana.com.br

http://www.craz.com.br/
http://www.larsantana.com.br/
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PROGRAMA BEM-ESTAR ANIMAL

Com objetivo de sensibilizar estudantes de escolas públicas e
privadas sobre as responsabilidades e os cuidados necessários
para uma boa interação humano-animal, o Programa Bem-Estar
Animal promove palestras e ações junto aos alunos. 

Os cães coterapeutas participam das atividades em conjunto
com os palestrantes que abordam de uma maneira diferente
questões relacionadas a guarda responsável, manejo alimentar,
higiênico e sanitário e até mesmo sobre linguagem corporal e
comportamento canino.

Durante as visitas dos cães nas escolas, as unidades de ensino
desenvolvem junto com os alunos uma campanha de
arrecadação. A fim de promover uma corrente do bem, o INATAA
repassa as doações de ração para  a ONG Veterinários na
Estrada. 



PROGRAMA
Bem-Estar Animal

2023 580 
alunos beneficiados

2024 523 
alunos beneficiados



DEFESA E GARANTIA
DE DIREITOS

PROGRAMA CRIANÇAS E ADOLESCENTES
Projeto Afago - crianças e adolescentes
hospitalizados
Projeto Amanhecer - adolescentes
institucionalizados
Projeto Amigo Bicho - crianças e
adolescentes do ensino fundamental
com problemas de aprendizagem



PROJETO AFAGO
O Projeto Afago visa a Defesa e Garantia de Direitos de crianças e
adolescentes hospitalizados por meio de atividades assistidas
por animais. As interações entre os pacientes e os cães
coterapeutas são conduzidas por uma equipe devidamente
capacitada com finalidade motivacional e auxílio no tratamento. 

2023 347
assistidos na ala Pediátrica
do Hospital Cruz Azul

2024 291
assistidos na ala Pediátrica
do Hospital Cruz Azul



PROJETO AMANHECER 
Criado em 2023, o Projeto Amanhecer visa o atendimento a
adolescentes institucionalizados a fim de promover uma relação
mais profunda e empática com os animais. A troca de experiências
é feita por meio de histórias e aprendizados que aproximam os
adolescentes sobre a causa animal. Os cães coterapeutas
participam das atividades em conjunto com os palestrantes que se
tornaram embaixadores do bem-estar, oferecendo momentos de
alegria e conforto a todos os participantes.

2023 99
adolescentes beneficiados
da Fundação Casa

2024 37
adolescentes beneficiados
da Fundação Casa



DEFESA E GARANTIA
DE DIREITOS

PROGRAMA IDOSOS
Projeto florescer - idosos em ILPIS

PROGRAMA ADULTOS E FAMÍLIAS
Projeto Abraço - adultos hospitalizados
em cuidados paliativos e familiares



PROJETO ABRAÇO 
O Projeto Abraço é voltado para os adultos hospitalizados em
cuidados paliativos e seus familiares.  As interações entre os
pacientes e os cães coterapeutas são desenvolvidas para acolher os
pacientes trazendo momentos de alegrias diante das adversidades. 

2023

2024

150
assistidos na ala Oncológica
do Hospital Cruz Azul

156
assistidos na ala Oncológica
do Hospital Cruz Azul



PROJETO FLORESCER 
O Projeto Florecer visa o atendimento em Instituições de Longa
Permanência para Idosos. Os cães coterapeutas participam
das atividades em conjunto com a equipe do INATAA por meio
de interações livres ou atividades estruturadas com o objetivo
de levar bem-estar e alegria.

2023

2024

879
assistidos na Lar Sant’Ana de
Pinheiros e Butantã

902
assistidos na Lar Sant’Ana de
Pinheiros e Butantã



Captação de Recursos



FORMAS DE CONTRIBUIÇÃO
Doações mensais ou pontuais pelo site:
www.inataa.org.br/colabore/doacoes 

Nota Fiscal Paulista: faça o cadastro de
doação automática da sua NFP para o
INATAA e ajude sem nenhum custo adicional
para você! Saiba mais!

Lojinha do INATAA: adquira produtos
exclusivos do INATAA, como calendário,
caderno, caneca e camiseta. Acesse:
www.bichoeterapia.com.br



FORMAS DE CONTRIBUIÇÃO
Voluntariado: os voluntários podem atuar
no INATAA com ou sem cão. Os tutores terão
acesso a benefícios exclusivos em lojas e
clínicas de empresas parceiras, receberão
treinamento e acompanhamento.

Arredondar e Petz: ao arredondar os
centavos de compras nas lojas físicas da
Petz, o recurso arredondado é distribuído
entre as instituições apoiadas pela
empresa. O INATAA é uma delas.



DESPESAS - 2024
1. Despesas Operacionais: R$ 131.465,32

Administrativo/Financeiro: R$ 71.781,13
Comunicação e Marketing: R$ 36.429,95
Captação de Recursos: R$ 23.038,01
Despesas Tributárias: R$ 216,23

2. Outras Despesas Operacionais: R$ 63.385,42
Bem-Estar Animal: R$ 62.780,12
Defesa e Garantia de Direitos: R$ 605,30

3. Despesas Financeiras: R$ 1.838,63

DESPESAS TOTAIS: R$ 196.949,37



RECEITAS - 2024
1. Receita Operacional Bruta: R$ 17.200,00

Projeto Afago: R$ 3.600,00
Projeto Abraço: R$ 3.600,00
Projeto Florescer: R$ 10.000,00

2. Outras Receitas Operacionais: R$ 219.428,01
Programa Bem-Estar: R$ 216.868,21
Receita Institucional: R$ 2.525,00
Outras Receitas: R$ 34,80

3. Receitas Financeiras: R$ 218,17

RECEITAS TOTAIS: R$ 236.846,18



RECEITAS X DESPESAS - 2024
R$ 236.846,18

R$ 196.949,37



Equipes e informações gerais



Presidente
Cristiane Blanco

Conselho Fiscal
Cristiane Oliveira Fraga Santos
Jany Chang
Sonia da Silva Ferreira

Diretoria

Cristiane Blanco - Psicóloga clínica com especialização em neuropsicologia. Atua
como voluntária no Inataa desde 2009. Desde então realizou diversos cursos nas
áreas de saúde e comportamento animal, Intervenção assistida por animais e
relação homem/animal. Foi uma das responsáveis pelo Projeto Melhor Amigo do
Refugiado - pioneiro no mundo e, atualmente é responsável pelos atendimentos
realizados nos hospitais, ILPIs e o trabalho inovador no IPQ com vítimas de violência
sexual.

Lais Milani - Psicóloga Formada pela Universidade Presbiteriana Mackenzie com
Especialização em Psicologia Hospitalar pela Irmandade da Santa Casa de
Misericórdia de São Paulo; Professora da Pós Graduação de Bem Estar e
Comportamento Animal da UniRP; voluntária desde 2009 no Instituto Nacional de
Ações e Terapias Assistidas por Animais (INATAA); coordenadora do Projeto Cão Afeto
em Rio Preto

EQUIPE



Saúde Animal

Cristina Elillo - Responsável técnica pela área clínica e atua com a avaliação e
acompanhamento dos cães coterapeutas. Médica Veterinária Integrativa com uma trajetória de
mais de duas décadas desde sua graduação em 1997. Especializada em Acupuntura, Fitoterapia
Chinesa, Dietoterapia e Nutrição Funcional, ela se destaca por oferecer tratamentos holísticos
exclusivos para os animais. 

Cristiane Oliveira Fraga Santos - Responsável pela área de Parcerias. Graduada pela Faculdade
de Medicina Veterinária e Zootecnia da Universidade de São Paulo onde também obteve o título
de mestre. Trabalhou na área comercial por 4 anos e, em seguida, residiu na Holanda por 5 anos
onde se graduou em Negócios, Logística e Administração pela Arnhem Business School . Nos 3
anos seguintes viveu na Espanha, retornando ao Brasil em 2013, desde então é voluntária do
INATA. Com crescente interesse pela Medicina Veterinária Comportamental concluiu o
Doutorado pela FMVZ-USP no final de 2024 com um projeto de pesquisa sobre cães
coterapeutas.

Evelyn Sue Kato - Responsável pelo controle de vacinas e exames. Veterinária pela Unesp de
Botucatu, trabalhou mais de dez anos com Educação Ambiental, licenciou-se em Biologia e
Pedagogia e hoje é professora de classe com especialização em Pedagogia Waldorf - Ensino
Fundamental pela Faculdade Rudolf Steiner.

EQUIPE

Comportamento animal

Sara Favinha
Leonardo Ogata

Fundadores da Tudo de Cão. Juntos desenvolveram a Metodologia Tudo de Cão, uma
metodologia especialmente desenvolvida para o treinamento de animais, baseada nos princípios
e leis de aprendizagem e alicerçada na ciência do comportamento. Para saber mais acesse:
https://www.tudodecao.com.br/fundadores

https://www.tudodecao.com.br/fundadores


O Inataa possui um modelo de governança institucional, que leva em consideração as
diretrizes do estatuto social vigente bem como as exigências do Novo Marco Regulatório
do Terceiro Setor. Para garantir que todos os seus processos estejam de acordo com a
legislação vigente no Brasil, contamos com a assessoria especializada em nas seguintes
áreas:

Assessoria jurídica e terceiro setor

Dra. Paula de Oliveira Mello - OAB/SP 262.277
Especializada em terceiro setor é responsável por fazer o diagnóstico e
acompanhamento sobre documentação legal da Organização e apresentação dos
resultados. 

Análise do Estatuto Social para adequação ao Marco Regulatório do Terceiro Setor –
MROSC, análise das Atas de Assembleia Ordinária e Extraordinária da Organização
garantindo adequações de forma ágil e eficiente;
Elaboração de documentos constitutivos seguindo a legislação correspondente a
área de política pública predominante na Organização;
Acompanhamento online do processo de registro em Cartório;
Elaboração de pareceres jurídicos do 3º Setor;
Elaboração de acordos contratuais, e/ou alteração de regime interno, termos de
parceria;
Análise e encaminhamentos necessários para inscrição da Organização junto aos
conselhos municipais da criança e adolescente, da Assistência Social, da Saúde, da
Educação, do Meio Ambiente, da Cultura entre outros

EQUIPE



Administrativo/Contábil/Fiscal 

A Carvalho Ramos Consultoria Contábil e Tributária atua desde 1991, com foco em
empresas de serviços e forte experiência com entidades do terceiro setor.
Responsável pela contabilidade do INATAA, conta com equipe especializada e em
constante atualização, oferecendo assessoria qualificada, inclusive para projetos
ligados às Leis de Incentivo.

Contabilidade especializada para ONGs, associações e instituições do terceiro
setor
Elaboração e envio de demonstrações contábeis conforme exigências legais
Prestação de contas para projetos financiados por editais e Leis de Incentivo
Assessoria para cumprimento de obrigações fiscais, trabalhistas e acessórias
Apoio na organização documental e adequação às normas da contabilidade
pública e do terceiro setor
Consultoria para captação e gestão de recursos com transparência e
responsabilidade
Acompanhamento contábil contínuo para garantir conformidade com órgãos
fiscalizadores e parceiros financeiros

https://br.linkedin.com/company/carvalhoramosconsultoria

EQUIPE

https://br.linkedin.com/company/carvalhoramosconsultoria


Voluntariado
Desde a sua fundação, o INATAA vem enfrentando grandes desafios para manutenção de suas
atividades e desenvolvimento de técnicas e modelos de gerenciamento, que lhes sejam próprias e
adequadas aos trabalhos que desenvolve.

Com o objetivo de garantir a eficiência e efetividade dos projetos sociais desenvolvidos pelo Instituto,
investimos na profissionalização da área com a contratação de uma nova responsável técnica.

Bianca Bernardes - médica veterinária e responsável pelo setor de voluntariado

No setor de gestão de voluntários foi criada uma atualização geral de dados dos voluntários de acordo
com a Lei de Proteção de Dados (n lei), além da unificação e sistematização de informações acerca das
visitas como: frequência, lista de presença, lista de espera e presença em treinamentos de novos
voluntários, sistematização de termos e informações sigilosas. 
Todas as ações e campanhas realizadas pelos voluntários durante este ano foram organizadas pelo
setor de gestão de voluntários junto à diretoria do INATAA. 

Foi realizada a primeira palestra de treinamento para novos voluntários online que contou com quatro
encontros para treinamento, aproximação e sensibilização dos novos voluntários acerca das IAAs. 

Este setor foi o responsável pelo contato direto e de referência aos voluntários após os monitores e para
os monitores antes da diretoria, a fim de tornar o fluxo de demandas de voluntários e monitores mais
direcionadas e com referência de contato dentro do instituto. Neste sentido, este setor também foi
responsável pela organização de eventos, promoções, gincanas, treinamentos e encontros com
voluntários junto à diretoria do INATAA.

A criação e supervisão de conteúdos para as redes sociais também foram realizados pela gestão de
voluntários em 2020. 

EQUIPE



Monitores 
Sonia Ferreira
Letícia Preturlan
Juliana Herr

Os monitores são responsáveis pela referência e comunicação dos
voluntários com as instituições visitadas pelos voluntários e atuam
na organização de campanhas e ações junto ao gerenciamento.

Adestradores 
Fabiana Ganem
Lisa Mitui
Patrícia Milão
Susan Breda

Voluntários

Em 2024, 11 novos voluntários iniciaram o trabalho junto ao INATAA
totalizando 60 voluntários e 19 cães coterapeutas.

EQUIPE



Clínicas Veterinárias
MIGLIANO VET CARE 
VET QUALITY CENTRO VETERINÁRIO 24 HORAS

Laboratórios
NÚCLEO DIAGNÓSTICO VETERINÁRIO 
BADILAB
DOGNOSTIC

Fisioterapia e Acumputura
Reab Animal Fisioterapia e Acupuntura
Veterinária
Cauã Salles Campbell Nunes - ACUPUNTURA 

Patrocinadores e Parceiros 

Outras Parcerias
PETGAMES
PET ASSISTÊNCIA
MOLDURA MINUTO JAGUARÉ
TUDO DE CÃO -  Comportamento e
adestramento canino
ANIMA THERAPY - massoterapia
canina 
BICHO GRILO FOTOGRAFIA DE
ANIMAIS
ANIMAL FARMA
BE DOG

Patrocínio

Parceria Apoio


